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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI DUGC AP DUNG DANH GIA: 75/83

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 273 (C6 hé so: 293)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.62

(Tiéu chi C3 va CS ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA | Mic | Mte | Mic 3 | Mac 4 | Mic | Tong sb
THEO MUC: I 2 5 | tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI i

i 2
DAT: 0 3 27 39 6 75
6. % TIEU CHI PAT 0% | 4.00% | 36.00% | 52.00% | 8% | 100%
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I. KET QUA TU KIEM TRA,

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG
BENH VIEN NAM 2025

DPANH GIA CAC TIEU CHI CHAT

LUQNG
- S e Bénh | Bénh
. | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU cHi vA | DoanKT | viéntw | vien oy
STT A - danh gia | danh gia | danh gia
SO LUONG 2 v o
: nam 2024 Quy niam
3/2025 2025
PHAN A. HUONG DEN NGUOT BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
| Al Ngudi bénh duge chi dan r6 rang. don tiép va 4 9 3
huong dan khoa hoc, cu thé —_e
Nguo1 bénh, nguol nha nguot bénh dum cho
2 | Al.2 | doi trong phong ddy du tién nghi va duoc 4 3 3
| van chuyén phu hop vl tinh trang bénh tat
3 Al3 C“dl tién quy Ermh kham bénh, dap ing su hai A 4 4
long nguoi bénh E
A Al 4 Bénh vién bao dam cac diéu kién cap cuu 3 3 3
ngudi bénh kip thoi
Nguoi bénh dugc lam céac thu tuc danU ky.
5 Al.5 | kham bénh theo dang tha tu bdao dam tinh 4 . 4
cong bang va mure uu tién
Ngudoi bénh duge hudng dan va bo tri lam 3 3
6 Al.6 | xét nghiém, chidn doan hinh anh. thaim do 3
chure nang theo trinh tu thuan tién
CHUONG A2. BIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH (5)
7 A Negudi bénh didu tri ndi tra duge nam mot A 3 4
nguoi mot givong
g | A29 N;:um bénh duge st dung buong vé sinh A 3 4
sach s€ va da) du céc phuong tién
9 | A23 Nguoi bénh duge cung cap vat dung ca nhan 4 4 4
ddy du, sach s&, chat luong tot - -
0 | A24 Nguoi bénh duoc, huong cac Luu n,ghl bao A 3 A
dam suc khoe, néng cao ﬂ_le trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép cin day di véi
11 | A2.5 | céac khoa, phong va dich vu kham, chita bénh 4 4 4
trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIFN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
0 A3 Nguoi buxh duoc diéu tri trong moi truong, 4 4 4
| canh quan xanh. sach, dep




Bénh Bénh
i T T A Al R B Poan KT | viéntw | vién tw
PHAN, CH 5 , U CF " e iy ol
ST1 LATRINGs 21 5B, TELIRCHL Ya danh gia | danh gid | danh gia
SO LUONG 5 P 3
" nam 2024 Quy nim
372025 2025
13 | A32 Nguoi b‘(_:nh duc;rc\ khamv va cCllos:u tri trong 4 4 4
khoa, phong gon gang, ngédn nap
CHUONG A4. QUYEN VA LQI ICH CUA NGUOI BENH (6)
TR N.gu‘ql b¢11%1 d\uo’c _(%Lkmg cap thong tin va tham 4 3 3
gia vao qua trinh diéu tr1
15 | A4.2 | Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu = 3 4
6 | Ad3 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuin tién, 4 4 4
cong khai, minh bach, chinh xéc
Nguoi bénh co y kién phan nan, thdL mac
I7 | A4.5 | hodc khen ngoi dupc bénh vién Uep nhén, 5 3 5
I phdn hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vi¢n thuc hién khao sat, danh gia su hai
18 | A4.6 |long ngudi bénh va tién hanh cac bién phap 5 4 4
can thigp
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUONG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
19 | B1.1 X_a%y dung ké hoach phat trién nhan luc bénh 3 3 3
vién | 7
20 | BI2 Bao dam va duy tri on dinh s6 luong nhan 3 3 3
i lye bénh vien
Bao dam co chu chire danh nghc nghlep va
21 | BI1.3 | xéc dinh vi tri viéc lam cta nhin lyc bénh 3 3 4
vién )
CHUONG B2. CHAT LUQONG NGUON NHAN LUC (3)
2 | o Nhan vién y té duge dao tao lién tuc va phdl 5 5 5
trién k¥ ning nghu nghiép
23 | B22 thdﬂ. vagy té _d}lc_)c nang cao k§ ning ung 5 3 A
Xu, giao tiép, y dic
24 | B3 Bénh vi¢n duy tri va phat trién bén ving chat 4 4 4
lwong nguodn nhan luc
CHUONG B3. CHE DO BAI NGO VA PIEU I(IEN MOI TRUONG LAM VIEC (4)
25 | B3I Béo dam chinh séch tién luong, ché do dai A 4 4
ngd cua nhan vién y té
2% | B32 BElO dam dlt‘fu k}f;ﬂ lal? viée va vé sinh lao 3 3 3
dong cho nhén vién y t&é
27 | B33 bn’u'c ll<hoc, doi :song‘tmqlll th'a}] cua nhan vién y 4 4 4
té duge quan tam va cai thi¢n




o Bénh | Bénh
i : 5 AR iR v oex® xz 1 DPoan KT | vién tw | vién tuw
! PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA L 5 A . “
STT SO LUONG danh gia | danh gid | danh gia
T nim 2024 Quy nam
| B 32025 | 2025
28 | B34 ]fl() dung {]’101 tﬁru‘ongﬂlam AVIG.C tich cuc va 5 5 5
nang cao trinh do chuyén mon
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4) s
Xay dung ké hoach, chién luoc phat trién
25 | By |72 THE R ‘ 4 4 4

bénh vién va cong bo (.OI"IL, khai

30 B4.2 Tllc,n i\hdl LhuL hlt,n van ban Chl dao danh 5 5 '
cho bénh vién

Béo dam chat luong nguon nhan luc quan ly 4 4 4

2k i B8 bénh vién

Bo1 dudng, phat trién doi ngl lanh dao va

32 | B44 e
quan ly k¢ c¢én

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MQN (3‘%

CHUONG CI1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)

U/ @i \ \

33 | Cl.I | Bao dam an ninh, trdt tu bénh vién & 4 4
34 | 12 Bao dam an toan dién va phong Lhcl\ chira 5 4 4
chay
CHUONG C2. QUAN LY___HO SO BENH AN (2)
35 | 91 Ho6 so bénh én duon, lap d"ly du, chinh xac, 4 3 4
khoa hoc
36 | 29 1l0 so bénh an dugc quan ly chét ché. day 4 4 4
du, khoa hoc
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
37 | C3.1 | Quan ly t6t co so dit liéu va thong tin y té 4 | 4 4
Thuc hién cac giai phap tng dung cong nghé
38 | C3.2 | théng tin trong quan ly va hoat dong chuycn | o 4 4
o mon e !
CHUONG C4. PHON(; N(,UA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
39 | c41 Thiét ldp va hoan thién h¢ thong kiém sodt 3 5 5
nhiém kh udn
Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc
40 | C4.2 |hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan 3 3 3
trong benh vien
l khai cl o hv c[ tudn tl
at | cas rién khai chuong trinh va giam sat tuan thua 4 3 3
v¢ sinh tay
4 | caa Glim sat. (janh gia vice trllfen khai ki€ém soat 3 3 3
nhi€ém khudn trong bénh vién




Bénh Bénh
i iy WA Gl R ~ o & Poan KT | vién tyw | vién tw
PHAN, CH NG, ’ 2 & 7.0 i e pn
STT L (]‘ MA SO TFN TR AL dinh gia | ddnh gia | dinh gid
SO LUQONG i z -
’ nam 2024 Quy nam
| 3/2025 2025
 CHUONG CS5. CHAT LUQNG LAM SANG (5) i
43 | 52 Ngfﬂnen ’(‘Jl.'l'Ll Vd trlenrkhal’.ép dung cac Ky | 3 1 3
thuat moi, phurong phap moi
Ap dung céc hudng dan quy trinh ky thudt
44 | C5.3 | kham bénh, chira bénh va trién khai céc bién 3 3 3
phap giam sat chét lugng
45 | 54 l}fla\ dung cac huong dan chin dodn va didu 3 3 3
46 | Cs5 ANp dung‘cac h‘u'O'.n'g da’n. Cl:lfll"l doan va dicu tri 3 ) 3
dd ban hanh va giam sat vi¢c thuyc hign
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
47 | co.1 Hé thong quan ly di¢u dudng duoc thict lap 4 3 3
day du va hoat dong hi¢u qua
48 | co2 Nguoi benh duogc tu vén, giao duc stc - khoe 4 3 ;
khi diéu tri va trude khi ra vién
Nguoi bénh dugc theo ddi, cham soc phu
49 | C6.3 | hop vai tinh trang bénh va phén cip cham 4 2 3
soc _ 7
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
Hé théng to chire thuc hign cong tac dinh
™ . 3
3 1L dudng va tiét ché duge thiét lap day du 7 J 3
51| o702 Blao dc"llll co :so. ;\;@1 (il1at thuc hi¢n cong tac 4 4 4
dinh dudng va ti¢t ché _ 7
s | 073 Nguoi bénh duge danh gia, theo doi tinh 4 - 4
trang dinh dudng trong thoi gian nam vién
3 | 74 Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché do 4 ) 4
an pht hop vdi bénh ly
Nguoi bénh dll()[_ cung cap ché do dinh
54 | C7.5 | dudng pht hop voi bénh ly trong thoi gian 2 2 2
nam vién ‘
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
55 | C8.1 Bao dan} n_angi lu‘thl).‘C}]l@n cac xét nghiém 3 3 3
B theo phan tuyén k¥ thuat
56 | C8.2 | Thyc hién quan ly chét luong cac xét nghi¢m 4 o 3
CHUONG C9. QUAN LY C UNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
57 | €91 Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc hoat & A 4
dong duoc




Bénh . Bénh
3 WONTEC RN NROY L. SONI:. SO A SO DPoan KT | viéntw | vién tuw
PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI v a én ty én ty
STT o EHURRG, Mk S, LEN TIBICE] dénh gid | danh gi4 | d4nh gis
SO LUONG % , ¥
; niam 2024 Quy niam
o | - 32025 | 2025
58 | (92 Béuz dam C(i)' so )fét chat va cac quy trinh k¥ A 4 4
B thudt cho hoat dong duge -
59 | 93 L,ung‘ L1'|_1g_. .lhuuo_c rv“a vl ;LU' y I_e ticu hao day 4 4 4
du, kip thot, bao dam chit lugng
60 | C9.4 | St dung thude an toan, hop ly 4 4 4
Théng tin thude, theo ddi va bao cdo phan
61 C9.5 | tmg co hai cta thude Kip thoi, day di va co 5 8! g
chat lugng
62 | C96 161 d()no thude va diéu tri duge thict iap va | 4 4 4
B hoat dong hicu qua " | )
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOQC (2) :
63 | C10.1 Tich LFI(, trién khai hoat dong nghién chu 4 4 3
khoa hoc
Ap dung két qua nghién ciu khoa hm vao
64 | C10.2 | vice cai tién chit lugng kham. chia bénh va 3 3 3
nang cao hoat dong bénh vién B
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11) T
CHUONG DI. THIET LAP HE THONG VA CAI
TIEN CHAT LUOQNG (3) - =
65 | DL1 Thiét lap h¢ théng quan ly chét [UO[]L bmh 5 A 5
vién a R
66 | D12 Xa\ dL_l‘;]g. trien khai ké hoach va dé an cai 5 4 4
ticn chat lugng
67 | D1.3 | Xay dung van hoa chat lugng bénh vicn i 4 4
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA
KHAC PHUC (5) e e J
62 | Do Phong ngura cac nguy co. dién bién bat 4 2 4
| thuong xay ra voi ngudi bénh
69 | D22 Xay dung hc lh(mU bao cao. phan tich s su ¢ 4 4 4
y khoa va Llul hanh cac giai phap khéc phuc
20 | D23 Thue hién cac bién phap phong ngura d¢ giam 3 3 3
thiéu cac su ¢b y khoa '
71 | Do Bao da:n .\'EI.L dinh chinh xac nguoi bénh khi 3 3 3
cung cap dich vu
72 | D2.5 | Phong ”“L.,','“ nguy ¢o nguot bénh bi lrugt ngd | 4 _2 2
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP
TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG 3

il



Bénh Bénh
% A . S o F i Poan KT | viéntw | viénty
PHAN C i hy B ) ¥ / . 5 H %
STT A ()N('ég/li\l?g&EEN RUSSBECR vt danh gia | dinh gid | danh gia
e nim 2024 Quy niam
) . 3/2025 2025
73 | D31 Dﬂanh gl_a. Chiﬁh xac tlll_lC tI:@}Hg va cong bo 5 £ 4
cOng khai chat lugng bénh vien
74 | D32 Po luong va giam sit cai tién chat lugng 4 A 4
bénh vién i)
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xdy
75 | D3.3 | dung cong cu, trién khai, bédo cdo hoat dong 3 3 3
quan ly chat lugng bénh vién
PIEM TRUNG BINH 3.85 3.41 3.62
IIl. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
S6 lwgng tleu chi dat cic mie: | §§ TC .
; ! iem
STT | NOI DUNG Muc | Muc | Muc | Miic | Muc ap trung binh
1 " 3 4 5 dung
HUONG BDEN NGUOI
' 5 .
A BENH 0 0 12 1 18 3.78
Al Chi dan, don tiép, huong dan 0 0 A 5 0 6 3133
NB
A2. | Didu kién co s6 vat chét 0 0 0 5 0 5 4.00
A3 Bﬂleu kién cham soc nguol 0 0 0 ) 0 5 4.00
bénh
Al Q_Auyen va loi ich cua nguoi 0 0 | 5 1 5 400
bénh
B PHAT TRIEN NHAN LUC 0 0 4 6 4 14 3.36
Bl SO luong va co cdu nhan luc 0 0 ; 0 0 3 3.00
B2. | Chat luong Vnguc.“m nhan luc 0 0 0 2 1 3 4.33
B3, C}he do dai ngd, mor truong 0 0 | 5 I 1 400
lam viéc | _
B4. | Lanh dao bénh vién 0 0 0 2 ) 4 4.50
HOAT PONG CHUYEN
i ? 0 2 15 15 0 32 2.94
% MON
C1. An’ I’lll}h, trat ty va an toan | 0 0 ) 0 ) 4.00
chay no 7 __
C2. | Quan Iy hd so bénh an 0 0 0 2 0 2 4.00




=
5]
>
]

C3. | Cong nghé thong tin y (é 0o | o : 4.00
C4. | Kiém sodat nhiém khudn 0 | 1 3 0 0 4 2,95
C5. | Chat lugng lam sang 0 | 0 | 4 0 0 4 3.00
.. |Hoat dong didu dudng va| . ) |
6. Ojl'[ C’ang diéu dudng va 0 0 3 0 0 3 3.00
| cham soc
| C7. | Dinh dudng va tiét ché 0 1 | 3 0 5 3.40
C8. | Chat lugng xét nghi¢m 0 o | 2 0o ] 0 | 2 3.00
| o | Quan Iy cung img va sir dyng | | |
€9, -\Ll}\l‘] ly cung tng va su dung 0 0 0 | 6 0 ¢ 4.00
thuoe ‘
| C10. | Nghién ctru khoa hoc 0 0 2 |0 0 2 3.00
D | CAITIEN CHAT LUQONG 0 1 3 6 1 11 3.64
D1. | Thiét lap hé théng va cai tién 0 0 | 0 2 I 3 4.33
hong neira s ol i khic 3 -
D2, Phong ngtra su co va khac 0 I 5 5 0 ¢ 390
phuc
D3. | Danh gid, do luong, cai tién 0 0 1 2 0 3 3.67
TONG SO TIEU CHi AP DUNG: | 0 3 27 | 39 | 6 75 3.62

L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Danh gia toan dién theo Bo tiéu chi dénh gia chat lugng bénh vién phién
ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT cua Bo trudng Bo Y té
ngay 18/11/2016. Kiém tra danh gia viéc don tiép, hudng dan ngudi bénh, cung
cép dich vu khdm, chira bénh ctia Bénh vién, dam bdo co s¢ vat chét phuc vu
nguoi bénh, thue hién cdc hoat dong chuyén mon, phat trién ngu6n nhan luc va
hoat dong cai tién chat lugng. Tur dé chi ra nhimg ndi dung chua trién khai dung
tién do theo B tiéu chi chit luong bénh vién dé quy sau tap trung thuc hién.

IV. BIEU DO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

1. BIEU DO PHAN A

(h< SN

1



Tiéu chi phan A

Al
4

3

Ad A2

A3

2. BIEU PO PHAN B

Tiéu chi phan B

Bl

B4 B2

A3

3. BIEU PO PHAN C
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4. BIEU PO PHAN D

Tiéu chi phan D

21

IV. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Nguoi bénh duge don tiép va hudng dan tin tinh, chu ddo trong qua trinh
kham chira bénh.

- Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong canh quan xanh — sach — dep,
khoa phong gon gang, ngan nap.

- Ngudi bénh ¢ v kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duge bénh vién
tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi.

- Bénh vién cht trong phét trién cac hoat dong chuyén mon nhdm nang cao
chat luong kham chira bénh.

- Hoat dong cai tién chét lugng ngay mot hoan thién hon.

V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM VA VAN DE TON TAI

11 A Y]

W o\
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- Mang cong tac quan ly chét luong mai duge chuyén vé Phong Quan ly

chét luong — Cong tac xa hoi tir thang 10/2025, do thoi gian tiép can va trién

khai con han ché nén qué trinh thue hién van gip mét s6 kho khan, can tiép tuc
duogc ra soat, hoan thién trong thoi gian (o1,

- Khi thuc hién cong tadc quan ly chét luong, cac khoa, phong con ton tai
tam 1y e ngai, lo so sai sot, anh huong dén danh gia thi dua hodc trach nhiém ca
nhan. Do do, viéc tu danh gia, nhén di¢n van dé, bo céo su ¢b va dé xuét hoat
dong cai tién chat luong con mang tinh hinh thic, chua thuc su chu déng va
hiéu qua.

- Céc thanh vién mang ludi quan ly chat luong tai cac khoa, phong chu yéu
lam viéc kiém nhi€ém, khéi luong cong viée chuyén mén 16n nén chua co nhiéu
thoi glan danh cho c¢ong tac chat luong. Bén canh dé, mot s6 thanh vién con
chua nam ving noi dung, quy trinh va ban chat cua hoat dong cai tién chat
luong, dan dén viéc trién khai con lang ting, hi¢u qua chua cao.

VI. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Pén cudi nam 2025, hién c6 3 tiéu chi dang & muc 2 va 27 tiéu chi dat muc
3. Dau quy 1/2026, Céac khoa phong tiép tuc thuc hién cac ndi dung sau dé dam
bao nang cac muc diém tiéu chi chat lugng:

- Phong Hanh chinh Quan tri:

+ Bo6 sung bién ghi thong tin céc khoa, phong:> cla timg tang va s6 thang
may dé nguoi bénh thudn tién, an toan khi di chuyén (A1.1).

+ Phéi hop khoa Kham bénh, Xét nghiém, Chan doan hinh anh khao sat
nhu cdu ghé cho va lap danh sach vi tri can bo tri ghe theo tiéu chi Al.2

+ Lép dat lan can ¢ vi tri tang 2, 3 khu vire vi sinh — khoa xét nghiém dam
bao lan can khong co 16 hong dat lot qua cau duong kinh tir 10 cm tr¢ 1én dé
phong chéng tré em chui lot qua (D2.5).

- Phong Quan | y chét lugng — Cong tac x& hoi:

+ Xay dung BoO sung ké hoach cai tién chit luong tai nhiing khoa c6 ty 1€
hai long théap trong ban ké hoach cai tién. chét luong chung ndm 2026 (A4.6).

+ HO tro, huong dan cac khoa, phong xay dung dé an cai tién chat luong
dam bao dat 100% khoa, phong xay dung dé an (D1.2).

+ Lap bang danh sach theo ddi thuong xuyén hang thang két qua danh gid
chit luong véi viée cai tién chat luong da thyuc hién va tién hanh theo doi, nhic
nho dén céac khoa, phong (D3.1).

- Khoa lam sang:

+ Nhan vién cac khoa lam sang in, phat va tu vAn céc phiéu tom tat thong
tin diéu tri cho nguoi bénh (A4.1).

- Phong T6 chtie can bo:
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+ Dé xuat ca nhan hoac vu viéc tiéu biéu vé y duc, giao tiép, ung xu tai
bénh vién vé phong Quan 1y chat lugng - cong tac xa hdi xdy dung viét bai va
gui bao (B2.2).

- Khoa kiém soat nhiém khuén:

+ Tham muu Ban gidm doc, phong t6 chic can bd bd nhiém didu dudng
trudng khoa (C4.1).

+ Phéi hop phong hanh chinh quan tri tham muu ldp dit Cac voi nude ria
tay danh cho NVYT tai cac budng thu thuét duoe thiét ké diéu khién biang chan
hodc tu dong. (C4.3).

- Phong Piéu dudng:

+ Tién hanh bé sung cdc s6 lidu vé céc chi sb chét luong, bao cao dinh ky
hang quy (C6.1)

+ Xay dung ké hoach dénh gia, bdo céo két qua danh gia nguoi bénh co
duoc cac kién thtre thue hanh thiét yéu (C6.2)

- Khoa Duoc:

+ Tién hanh cai tién chét luong thong tin thue va ADR dua trén két qua
danh gia (C9.5).

VII. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

- Bénh vién cam két khong ngiing cai tién chat lugng bénh vién dé phuc vu
nguoi bénh ngay cang tét hon, dua bénh vién phét trién nhanh va bén viing.

- Tap trung céc ngudn luc dé nang cao chat luong bénh vién, huéng toi hai
long nguoi bénh cling nhu can bo vién chuc Bénh vién Phoi Nghé An./. J)

{

Nghé An, ngay 08 thang I nam 2026 3

PTP. QLCL-CTXHW

//M/

Nguyén Thi Ha Nguyén Thanh Hai
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